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ص المهني
خّ
المل

ل الرقمي في مؤسسة علي بن إبراهيم المجدوعي الخيرية. يعمل على ل الرقمي والذكاء الاصطناعي، يقود برنامج الذكاء الاصطناعي والتحوّ  ممارس في التحوّ
ها للمؤسسة، وإطار »هرم التغيير« الذي يعالج مقاومة عين« التي أعدّ ل مؤسسي، عبر منهجية »مُ  نقل الذكاء الاصطناعي من مشروع أداة منفرد إلى تحوّ

ا لا مشكلة تقنية. يجمع بين أساس أكاديمي في نظم المعلومات الإدارية وتنفيذ ميداني لأنظمة أتمتة وحلول ذكاء ا تنظيميً
كً

 التغيير باعتبارها سلو
ا كمل حاليً م برامج تدريبية لقيادات القطاع غير الربحي مبنية على تجربة تبنٍّ حقيقية. يُ  اصطناعي توليدي في العمليات والتقارير والاتصال المؤسسي، ويقدّ

 في إدارة مشاريع الذكاء الاصطناعي.CPMAIشهادة 

نجاحات وتحديات

صة له. بدأ باشتراكات أدوات على حسابهمن مبادرة فردية إلى برنامج معتمد.  •   لم يكن في المؤسسة سابقة في الذكاء الاصطناعي ولا ميزانية مخصّ
لت إلى مدت وتحوّ م المبادرة مدعومة بنتائج ملموسة لا بعرض تقديمي — فاعتُ رة على أعمال حقيقية جارية، ثم قدّ

غّ
 الخاص، وبنى مسارات عمل مص
قة.

ثّ
برنامج مؤسسي بمنهجية مو

ولجت كسلوك لا كمشكلة تقنية.  • م إطار »هرم التغيير«مقاومة التغيير عُ ة حوله. صمّ ي لم يكن الأداة، بل الإجراء والعادة المستقرّ
نّ
  أصعب ما في التب

ل النقاش من »هل نستخدم هذه الأداة؟« إلى »كيف يتغيّر هذا ي على ثلاثة مستويات — الأداة، ثم الإجراء، ثم السلوك — فتحوّ
نّ
 ليتعامل مع التب

الإجراء؟«.
لت إلى مخرجات جاهزة للاعتماد.  • رة تحوّ ا بصيغتهأعمال يدوية متكرّ

لً
خرج المستند النهائي كام

تُ
مت أنظمة  مّ   بدل معالجة كل طلب على حدة، صُ

ر وقت الفرق لأعمال أعلى قيمة. رة وحرّ المعتمدة وهويته البصرية — ما أنهى أخطاء التحرير اليدوي المتكرّ
عي لتدريب قيادات ومديرين تنفيذيين في مجالس القطاع غير الربحي علىمن ممارس داخلي إلى مرجع خارجي.  •   خلال أشهر من إطلاق البرنامج، دُ

ا إلى تجربة تبنٍّ مؤسسي واقعية، لا إلى استعراض أدوات. تطبيقات الذكاء الاصطناعي — مستندً

الخبرات المهنية

أخصائي الدعم المؤسسي
مؤسسة علي بن إبراهيم المجدوعي الخيرية — الدمام

 – حتى الآن2024يونيو 

ل الرقمي  – حتى الآن2026مايو قيادة برنامج الذكاء الاصطناعي والتحوّ

ا: تشخيص حالات الاستخدام، وترتيبها حسب الأثر وجاهزية البيانات، واختبارها في نطاق محدود قبل  •  بناء البرنامج من الصفر بعد تقديمه واعتماده داخليً
التوسعة.

ي  •
نّ
ي الذكاء الاصطناعي، يبدأ من مشكلة العمل لا من الأداة، ودمج »هرم التغيير« فيها لمعالجة التب

نّ
عين« كإطار داخلي معتمد لتب  تصميم منهجية »مُ

على مستوى السلوك التنظيمي.
عتمد.  • راجع ويُ رة إلى مخرج واحد يُ ا يدوية متكرّ

لً
ل أعما خرج المستندات المعتمدة جاهزة للتوقيع، وتحوّ

تُ
بناء أنظمة أتمتة تشغيلية 

ا لخدمة قرارات الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة.Power BIبناء وصيانة لوحات   •
قً

فق عليها مسب تّ  لأداء الموارد البشرية والإعلام، وربطها بمؤشرات مُ

الاتصال المؤسسي

إدارة الاتصال المؤسسي للمؤسسة: بناء الرسائل والمحتوى الرسمي بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية، والإشراف على منصاتها الرقمية.  •
توحيد الهوية البصرية وتطبيقها على المواد الرسمية والتقارير والأصول الرقمية، وضبط الالتزام بها عبر الإدارات.  •
إعداد المحتوى المؤسسي والتغطية الإعلامية للمبادرات والبرامج، وإنتاج المواد التعريفية والعروض الرسمية.  •
دة.  • إنتاج تقارير الأداء المؤسسي الشهرية والسنوية والتحديثات الدورية لمجلس الإدارة بهوية موحّ

الموارد البشرية والدعم المؤسسي

 الإشراف على ممارسات التوظيف والموارد البشرية بالتنسيق مع الموارد البشرية في مجموعة المجدوعي القابضة، وبناء قواعد بيانات الموارد البشرية  •
وصيانتها.

رفع كفاءة العمل الداخلي عبر تبسيط الإجراءات وتقليل ازدواجية المهام والأدوار بين الإدارات.  •

مدير التشغيل وتطوير النموذج
برنامج رابح

حتى الآن

سكرتير مكتب المدير التنفيذي
مؤسسة علي بن إبراهيم المجدوعي الخيرية — الدمام

2024 – يونيو 2022ديسمبر 

 إدارة مكتب المدير التنفيذي بالكامل: التقويم والمواعيد وحركة الملفات وترتيب الأولويات اليومية، والعمل نقطة اتصال بين المكتب والإدارات  •
والجهات الخارجية.

النيابة عن المدير التنفيذي عند غيابه في متابعة الملفات وحضور الاجتماعات وتمرير القرارات إلى الإدارات المعنية.  •
تنسيق متابعة المهام بين الإدارات حتى إغلاقها، ورفع حالة الإنجاز والعوائق إلى المدير التنفيذي.  •
ية ومتابعتها وأرشفتها.  • رات السرّ

كّ
إعداد عروض الاجتماعات والملفات الرسمية للمراجعة التنفيذية، وصياغة المراسلات والمذ

ب إداري — التدريب التعاوني 2022 – أبريل 2022مارس متدرّ



إمارة المنطقة الشرقية — الدمام

إتمام برنامج تدريب تعاوني في الإجراءات الإدارية وبروتوكولات الاتصال الحكومي.  •

مشاريع مختارة

ا ي الذكاء الاصطناعي مؤسسيً
نّ
عين« لتب منهجية »مُ

إطار عمل داخلي · تصميم وتطبيق

نهي كل حالة استخدام بقرار صريح:CRISP-DM و CPMAIدمج   •   مع نهج المبادرة الداخلية في مسار واحد يبدأ من مشكلة العمل لا من الأداة، ويُ
توسعة أو إيقاف.

ي على ثلاثة مستويات — الأداة، والإجراء، والسلوك — عبر إطار »هرم التغيير«.  •
نّ
معالجة التب

ا لعرض تجربة المؤسسة أمام قيادات القطاع غير الربحي.  • مدت مرجعً اعتُ

د العقود
لّ
نظام قالب مو

أتمتة مستندات · تصميم وتنفيذ

ا من قالب معتمد.  •
قً
ا انطلا تعبئة بيانات المتعاقد وحساب مدة العقد وتواريخها الهجرية والميلادية آليً

ص كل عقد في قاعدة بيانات الموارد البشرية.PDF و Wordإخراج   •
خّ
ل يدوي، وتسجيل مل

خّ
 بنفس تنسيق القالب دون تد

رة.  • د صياغة العقود وأنهى أخطاء التحرير اليدوي المتكرّ وحّ

لوحات الأداء للموارد البشرية والإعلام
Power BIتصميم وبناء · 

ا للوحات جميلة بلا قرار خلفها.  • تحديد مؤشرات الأداء وتوحيد مصادر البيانات قبل البناء لا بعده، تفاديً
نت قرارات الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة.  • لوحات تفاعلية رفعت إتاحة البيانات وحسّ

ا( التدريب وبناء القدرات )تطوعً

هة للقيادات والفرق التنفيذية في القطاع غير الربحي، مبنية على تجربة تبنٍّ مؤسسي واقعية م برامج وورش تدريبية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي موجّ  يقدّ
لا على عرض أدوات.

المجلس التخصصي للجمعيات النسائية.  •
مجلس الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة — لقاء »الذكاء الاصطناعي للقادة والمديرين التنفيذيين في القطاع غير الربحي«.  •
 في إنتاج المواد التعريفية والتصاميم.Canvaجمعية مأوى — تدريب الفريق على استخدام   •
ي المؤسسي.  •

نّ
ل من المشروع المنفرد إلى التب محاور التدريب: المفاهيم الأساسية، الفرص والتحديات، استكشاف الأدوات والتطبيقات، ومسار التحوّ

العمل التطوعي

الحفل العالمي للباعة الجائلين — إدارة الجانب الإعلامي
شركة منافذ الخير للاستثمار )غير ربحية(

ا.  • ا ولوجستيً ا ضمن الفريق الإعلامي، تنظيميً
لً
إدارة الجانب الإعلامي للحفل كام

ه، والإشراف على اتساقها عبر قنوات العرض.  • إعداد الهوية البصرية للحفل وتصميم موادّ

المؤهلات العلمية

بكالوريوس نظم المعلومات الإدارية
الجامعة العربية المفتوحة

دبلوم السكرتارية التنفيذية
معهد الإدارة العامة

2020 – 2022

الشهادات المهنية

 )القيادة(.CBP  ·  محترف أعمال معتمد McKinsey Forward )قيد الإنجاز(  ·  برنامج CPMAIالإدارة الإدراكية لمشاريع الذكاء الاصطناعي 

المهارات ومجالات الخبرة

ي المؤسسي، حلول الذكاء الاصطناعي التوليدي، أتمتةCPMAI / CRISP-DMإدارة مشاريع الذكاء الاصطناعي )مجالات الخبرة: 
نّ
طر التب

أُ
 (، بناء 

العمليات والمستندات، تحليل البيانات وذكاء الأعمال، التدريب وبناء القدرات، الاتصال المؤسسي والهوية البصرية، عمليات الموارد البشرية.
 ،Power BI(، CPMAI, CRISP-DMالنماذج اللغوية الكبيرة والذكاء الاصطناعي التوليدي، منهجيات مشاريع الذكاء الاصطناعي )تقنية: 

Microsoft Excel ،أتمتة المستندات والتقارير ،Adobe Illustrator و InDesign ،Canva ،HTML / CSSتصميم الاستبانات وتحليل رضا ، 
المستفيدين.

طر والمنهجيات، التدريب والعرض أمام القيادات، المبادرة الداخلية، العمل الجماعي والقيادة غير الرسمية.مهنية: 
أُ
حل المشكلات التحليلي، بناء ال

العربية )اللغة الأم(، الإنجليزية )مستوى مهني(، الإسبانية، الألمانية.اللغات: 
ري DMAجمعية إدارة البيانات ونظم دعم القرار )العضويات:  .Google(، مجتمع مطوّ


